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วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
การศึกษาการบริหารจัดการหลักสูตรแบบ Non-degree และระบบคลังหน่วยกิตของ

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชและมหาวิทยาลัยเปิดในเอเชียเป็นการวิจัยแบบผสมวิธี (Mixed method) 
เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการหลักสูตรแบบ Non-degree และระบบคลังหน่วยกิตของมหาวิทยาลัยสุโขทัย
ธรรมาธิราชและมหาวิทยาลัยเปิดในเอเชีย และ เพ่ือศึกษาข้อเสนอเชิงนโยบายเกี่ยวกับการพัฒนาการ
บริหารจัดการหลักสูตรแบบ Non-degree และระบบคลังหน่วยกิตส าหรับมหาวิทยาลัยเปิดในเอเชีย  

ในการด าเนินการวิจัย ผู้วิจัยไดน้ าเสนอโครงการวิจัยเข้ารับรองจริยธรรมการวิจัยในคน และได้รับ
การรับรองจริยธรรมวิจัยในคน หมายเลขการรับรอง ว.128/2564 (ภาคผนวก ก)  การวิจัยแบ่งออกเป็น 2 
ระยะดังนี้ 

ระยะที่  1 กำรศึกษำกำรบริหำรจัดกำรหลักสูตรแบบ Non-degree และระบบคลัง 

หน่วยกิตของมหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำชและมหำวิทยำลัยเปิดในเอเชีย  มีรายละเอียด ดังนี้ 

1.1  แหล่งข้อมูล  

แหล่งข้อมูล ได้แก่ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และมหาวิทยาลัยเปิดในเอเชียอีก 4 
แห่ง  ได้แก่ 1) มหาวิทยาลัยเทอร์บูกา อินโดนีเซีย (Universitas Terbuka, Indonesia)  2) มหาวิทยาลัย
เปิดมาเลเซีย (Open University Malaysia) 3) มหาวิทยาลัยแห่งชาติเกาหลี (Korea National Open 
University)  และ 4 )  มหาวิทยาลั ย เปิ ดจี น  ( Open University of China)   ซึ่ ง ผู้ ใ ห้ ข้ อมู ลของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ประกอบด้วย ผู้บริหาร จ านวน 30 คน ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
ส่วนอาจารย์ผู้สอนหลักสูตรแบบ Non-degree 60 คน เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง 60 คน นักศึกษาที่เคยศึกษา
หรือก าลังศึกษาในหลักสูตร Non-degree  จ านวน 200 คน ได้มาโดยการสุ่มอย่างง่าย รวมผู้ให้ข้อมูล
ทั้งสิ้น 350 คน  ส าหรับผู้ให้ข้อมูลของมหาวิทยาลัยเทอร์บูกา ประกอบด้วย ผู้บริหาร จ านวน 10 คน 
ได้มาโดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง ส่วนอาจารย์ผู้สอนหลักสูตรแบบ Non-degree 10 คน เจ้าหน้าที่        
ที่เกี่ยวข้อง 10 คน และนักศึกษาที่เคยศึกษาหรือก าลังศึกษาในหลักสูตรฯ จ านวน 30 คน ได้มาโดยการ
สุ่มอย่างง่าย รวมทั้งสิ้น  240 คน ส าหรับมหาวิทยาลัยเปิดมาเลเซีย ผู้ให้ข้อมูลคือ ผู้บริหาร 1 คนและ
บุคลากรที่เกี่ยวข้อง 2 คนและข้อมูลรายละเอียดเพ่ิมเติมจากเอกสารและเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย ส่วน
มหาวิทยาลัยเปิดแห่งชาติเกาหลี และ มหาวิทยาลัยเปิดจีนแหล่งข้อมูลคือเอกสารและเว็บไซต์ของ
มหาวิทยาลัย   

1.2 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย   

เครื่องมือในการวิจัย มี 2 แบบ ได้แก่  
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1) แบบสอบถาม จ านวน 4 ฉบับ แต่ละฉบับใช้ส าหรับกลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่ม ได้แก่ 
แบบสอบถามผู้บริหาร อาจารย์ เจ้าหน้าที่ และนักศึกษา แบบสอบถามแต่ละฉบับประกอบด้วยข้อค าถาม 
3 ตอนคือ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ตอนที่ 2 ข้อค าถามเกี่ยวกับหลักสูตร Non-degree ใน
ประเด็นที่เกี่ยวกับ นโยบาย องค์กรที่รับผิดชอบ ระบบข้อมูลสารสนเทศ  การออกแบบหลักสูตร          
การจัดการเรียนการสอน สื่อและเทคโนโลยี การบริการช่วยเหลือนักศึกษาและการประเมินผล ตอนที่ 3 
ข้อค าถามเก่ียวกับระบบคลังหน่วยกิต ในประเด็นที่เก่ียวกับนโยบาย การจัดองค์กร ขั้นตอนการด าเนินการ 
การก าหนดเกณฑ์การเทียบโอน ระบบข้อมูลสารสนเทศและการก ากับติดตาม  

2) แบบบันทึกข้อมูลเพ่ือศึกษาเอกสาร งานวิจัย และเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย เปิดที่
ศึกษา   

กำรสร้ำงเครื่องมือและกำรตรวจสอบคุณภำพ 
คณะผู้วิจัยด าเนินการดังนี้ 
(1) ศึกษาแนวคิด เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ หลักสูตร Non-degree และ 

ระบบคลังหน่วยกิต 
(2) น าข้อมูลที่ได้จากข้อ 1 มาก าหนดโครงสร้างของแบบสอบถามและขอบเขตของ

เนื้อหา เป็นภาษาอังกฤษ แล้วประชุมร่วมเพ่ือหาข้อตกลงร่วมกันกับนักวิจัยของมหาวิทยาลัยเทอร์บูกา 
(3) สร้างแบบสอบถามตามโครงสร้างและขอบเขตเนื้อหาที่ก าหนดเป็นภาษาอังกฤษ 
(4) ประชุมพิจารณาแบบสอบถามฉบับภาษาอังกฤษร่วมกันระหว่างนักวิจัยทั้งสอง

มหาวิทยาลัย เพ่ือเพ่ิมหรือลดข้อค าถามและปรับให้มีความชัดเจน จากนั้นนักวิจัยแต่ละมหาวิทยาลัยน า
แบบสอบถามไปแปลเป็นภาษาของตนเอง 

(5) น าแบบสอบถามที่แปลเป็นภาษาไทยแล้ว เสนอให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน 
(ภาคผนวก ข)ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)  ค่าความตรงเชิงเนื้อหาอยู่ระหว่าง .67-
1.00 

(6) ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ  
(7) คณะผู้วิจัยน าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับผู้บริหาร จ านวน 15 คน 

อาจารย์ เจ้าหน้าที ่และนักศึกษา ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจริง จ านวน กลุ่มละ 30 คน   
(8) น าแบบสอบถามมาหาค่าความเที่ยง (Reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

(α - Coefficient) ผลการวิเคราะห์ได้ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามฉบับผู้บริหาร อาจารย์ เจ้าหน้าที่ 
และนักศึกษา เท่ากับ .91 .96 .98 และ .97 ตามล าดับ 

(9) ปรับปรุงแบบสอบถามให้มีความสมบูรณ์และน าแบบสอบถามไปประชุมร่วมกับ
นักวิจัยมหาวิทยาลัยเทอร์บูกาอีกครั้งหนึ่ง เพ่ือให้ปรับแก้ไขแบบสอบถามให้ตรงกัน จากนั้นนักวิจัยแต่ละ
มหาวิทยาลัยน าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจริงต่อไป  
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1.3 กำรเก็บรวบรวมข้อมูล  

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลมีการด าเนินการดังนี้  
1) การเก็บรวบรวมข้อมูลจากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  คณะผู้วิจัยได้จัดส่ง

แบบสอบถามไปยังกลุ่มตัวอย่างแต่ละกลุ่มทางเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ถึงกลุ่มตัวอย่างแต่ละคนและก าหนด
นัดหมายขอให้กลุ่มตัวอย่างตอบกลับภายใน 2 สัปดาห์ สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้  
ผู้บริหาร จ านวน 15 คน อาจารย์ จ านวน 44 คน เจ้าหน้าที่ จ านวน 51 คน นักศึกษา จ านวน 163 คน 
รวมทั้งสิ้น 273 คน  

2) การเก็บรวบรวมข้อมูลของมหาวิทยาลัยเทอร์บูกา คณะผู้วิจัยจากมหาวิทยาลัยเทอร์บู
กาด าเนินการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างได้ดังนี้  อาจารย์ จ านวน 
7 คน เจ้าหน้าที่ 7 คน และนักศึกษา จ านวน 134 คน รวมทั้งสิ้น 148 คน แล้วท าการวิเคราะห์ข้อมูลเอง 
หลังจากนั้นจึงส่งผลการวิจัยมาแลกเปลี่ยนกับคณะนักวิจัยของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

3) การเก็บรวบรวมข้อมูลจากมหาวิทยาลัยเปิดที่ไม่ได้เป็นมหาวิทยาลัยร่วมวิจัย คือ
มหาวิทยาลัยเปิดมาเลเซีย มหาวิทยาลัยเปิดแห่งชาติเกาหลี และ มหาวิทยาลัยเปิดจีน เนื่องจากทั้งสาม
มหาวิทยาลัยไม่ได้เป็นมหาวิทยาลัยร่วมด าเนินการวิจัย คณะผู้วิจัยจึงได้ท าหนังสือขอความอนุเคราะห์
รวบรวมข้อมูล ปรากฎว่ามหาวิทยาลัยเปิดมาเลเซียมีผู้บริหาร 1 คนและบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 2 คนให้
ข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์และให้ข้อมูลรายละเอียดเพ่ิมเติมเป็นเอกสารและเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย ส่วน
มหาวิทยาลัยเปิดแห่งชาติเกาหลี และ มหาวิทยาลัยเปิดจีนสะดวกที่จะให้ข้อมูลในเชิงเอกสารและเว็บไซต์
ของมหาวิทยาลัย  

1.4 กำรวิเครำะห์ข้อมูล  

ข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบสอบถาม ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์โดยการหาความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ เอกสาร งานวิจัย และ
เว็บไซต์ของมหาวิทยาลัย  ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 

ระยะที่ 2 กำรศึกษำข้อเสนอเชิงนโยบำยเกี่ยวกับกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรหลักสูตรแบบ 

Non-degree และระบบคลังหน่วยกิตส ำหรับมหำวิทยำลัยเปิด มีรายละเอียด ดังนี้  

การสนทนากลุ่ม มีกลุ่มผู้ให้ข้อมูล ประกอบด้วยบุคคล 3 กลุ่ม  ได้แก่ 

กลุ่มที่ 1 ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการพัฒนาการบริหารจัดการหลักสูตรแบบ Non-degree 
และระบบคลังหน่วยกิต จ านวน 10 คน โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิ คือ เป็นผู้บริหารระดับ
นโยบายของกระทรวงที่รับผิดชอบ จ านวน 3 คน และเป็นผู้บริหารสถาบันอุดมศึกษาที่มีการบริหาร
หลักสูตร Non-degree มาแล้วไม่ต่ ากว่า 3 ปี จ านวน 4 คน ผู้เชี่ยวชาญด้านการศึกษาทางไกล จ านวน 3 
คน การเลือกผู้ให้ข้อมูลใช้การเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 
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กลุ่มที่ 2 อาจารย์และบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการบริหารหลักสูตรแบบ Non-degree 
และระบบคลังหน่วยกิต จ านวน 11 คน โดยมีเกณฑ์การคัดเลือก คือ เป็นอาจารย์ผู้สอนหลักสูตรแบบ 
Non-degree จ านวน 6 คน และเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารหลักสูตรแบบ Non-degree และ
ระบบคลังหน่วยกิต จ านวน 5 คน การเลือกผู้ให้ข้อมูลใช้การเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

กลุ่มที่ 3 นักศึกษาที่เคยศึกษาหรือก าลังศึกษาในหลักสูตรแบบ Non-degree และระบบ
คลังหน่วยกิต จ านวน 8 คน โดยมีเกณฑ์การคัดเลือก คือ เป็นนักศึกษาที่เคยศึกษาหลักสูตรแบบ Non-
degree จ านวน 4 คน และเป็นนักศึกษาที่ก าลังศึกษาหลักสูตรแบบ Non-degree จ านวน 4 คน การ
เลือกผู้ให้ข้อมูลใช้การเลือกแบบเจาะจง (Purposive sampling) 

เครื่องมือที่ใช้กำรวิจัย คือ ประเด็นการสนทนากลุ่ม ในการสร้างเครื่องมือที่ใช้ใน            
การวิจัย ผู้วิจัยจะน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากระยะที่ 1 มาเป็นข้อมูลพ้ืนฐานส าหรับการก าหนด
ประเด็นในการสนทนากลุ่ม หลังจากนั้น น าเสนอให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา (Content 
analysis) และปรับปรุงแก้ไขให้มีความเหมาะสม (ภาคผนวก จ) 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการจัดสนทนากลุ่ม โดยประสานเชิญผู้ให้ข้อมูลแต่
ละกลุ่มเข้าร่วมประชุมตามวัน เวลาที่ก าหนด โดยได้ส่งประเด็นการสนทนากลุ่มไปยังกลุ่มผู้ให้ข้อมูลแต่ละ
กลุ่ม เพ่ือจะได้ศึกษาประเด็น วางแผน และเตรียมข้อมูลประกอบการสนทนากลุ่ม ประมาณ 2 สัปดาห์
ก่อนล่วงหน้าการจัดสนทนากลุ่ม คณะผู้วิจัยด าเนินการจัดสนทนากลุ่มแต่ละกลุ่มในห้องประชุมแบบ
ออนไลน์ ระหว่างการสนทนากลุ่มมีการจดบันทึกประเด็นความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ โดยช่วงวันและ
เวลาสนทนากลุ่ม ดังตารางต่อไปนี้ 
 

ตำรำงท่ี 3.1 แสดงผู้ร่วมสนทนากลุ่ม วันที่และช่วงเวลาสนทนากลุ่ม 

ผู้ร่วมสนทนำกลุ่ม วันที่และช่วงเวลำสนทนำกลุ่ม 
1. ผู้ทรงคุณวุฒิด้านการพัฒนาการบริหารจัดการหลักสูตรแบบ 

Non-degree และระบบคลังหน่วยกิต 
วันที่ 21 กรกฎาคม 2565  
เวลา 09.30 – 11.30 น. 

2. อาจารย์และบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการบริหารหลักสูตรแบบ 
Non-degree และระบบคลังหน่วยกิต 

วันที่ 21 กรกฎาคม 2565 
เวลา 13..30 – 15.45 น. 

3. นักศึกษาที่ เคยศึกษา/ก าลังศึกษาในหลักสูตรแบบ Non-
degree และระบบคลังหน่วยกิต 

วันที่ 22 กรกฎาคม 2565  
เวลา 09.30 – 11.00 น. 

 

กำรวิเครำะห์ข้อมูล   คณะผู้วิจัยท าการสรุปและสังเคราะห์ประเด็นจากการสนทนากลุ่ม
โดยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis)  


